
附件 1

贵州兴欣产业发展有限公司职位一览表

招聘职位
招聘人数

（人）
学历要求 专业要求 岗位介绍 岗位资格要求

贵州兴欣产业发

展有限公司副总

经理

1
本科及以上

学历
不限

1.协助总经理负责公司日常工作，全面管理育婴中心各部门的工作；

2.负责确立育婴中心的经营管理方针、发展方向、组织机构和育婴中心的长远规划及年

度经营计划制定，并落实实施；

3.负责育婴中心日常运营，带领全体员工努力工作，确保各项目标任务的完成；

4.负责建立健全育婴中心内部的组织系统、运行机制及各项规章制度；

5.建立各级管理人员和员工的绩效体系，明确职责及岗位工作流程并监督贯彻执行，协

调各部门关系；

6.负责育婴中心各部门的培训计划，提高员工素质和服务质量；

1.年龄要求：45 周岁及以下；

2有 3年以上育婴相关行业全面运营管理经验；

3.有 5 年以上育婴相关行业全面运营管理经验优先；

4.熟悉育婴相关行业运营流程及操作规范；

5.极强的组织管理能力，良好的沟通协调能力；

6.较为优秀且持有育婴相关高级技能证书者可适当放宽条件。

贵州兴欣产业发

展有限公司综合

服务部经理

1
大专及以上

学历
不限

1.制定客户服务计划、客户服务规范，并带领团队执行，监督育婴中心全面的客户服务

质量，不断提高客户服务满意:

2.针对不同套餐内容，制定差异化的客户服务计划，并编制客户分级服务管理制度任务；

3.规范客户服务标准与话术体系，制定客户服务手册任务；

4.负责协调安排产妇入住前医院陪护人员确定和接送工作安排及相关准备工作任务；

5.负责产妇入住育婴中心期间客户问题反馈、协调、沟通与处理任务及客户离所手续办

理与离所后客户跟踪与服务

6.负责产妇入住育婴中心期间的宝妈活动策划及宝宝满月 party 策划和执行；

7.负责育婴中心安全管理及员工技能培训。

1.年龄要求：40 周岁及以下；

2.有 2 年以上育婴行业工作经验；在育婴门店及医院工作 3 年以上的优先；

3.具有较强的文字功底，能够撰写各种方案、报告、活动策划能力；

4.具有较强的服务意识，安全意识、高度的责任心，有爱心，热爱母婴行

业，具有一定的医学知识；

5.较为优秀且持有育婴相关高级技能证书者可适当放宽条件。

市场部经理 1
大专及以上

学历 不限

1.建设并培育销售人员队伍，激励提升团队的工作热情，打造一支有激情、有战斗力、

专业的销售团队；

2.严格执行公司的销售策略，分解销售业绩指标，制定销售带客参观介绍流程和话术，

展现公司产品和服务亮点:跟进员工每天的业绩完成情况，提高签单达标率，监督检查员

工工作完成情况和工作纪律:

3.每月统计产品销售业绩上报公司，及时将销售业绩及销售工作中出现的问题上报给上

级领导，共同商量解决方案;为销售业绩的提升可行性建议；

4.做好相应营销宣传工作，确保完成公司下达的任务目标。

1.年龄要求：40 周岁及以下；

2.具有 2 年以上育婴行业市场推广经验；

3.具备较强市场敏锐性，能够快速挖掘产品特点，寻找产品卖点；

4.普通话流利，语言表达能力强，具有一定的商务谈判能力、洞察能力；

5.具有良好的组织管理能力、沟通协调能力、较强的带领团队工作的能力

和较强的突发事件的处理能力；
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